
 

 دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي 

 تقويم درسي 

 

 سلامت دهان و دندانپزشكي اجتماعي  گروه آموزشي :                   11    ترم :                       باليني مديريت کيفيت وتعالي خدمات    :  نام درس     

 

 امضاء معاونت آموزشي :                            امضاء مسئول درس :                                           امضاء مدير گروه :                       

 کلاس  ساعت  روز  سال تحصيلي  مسئول درس 

  7:30-8:30 نبه ش دو 1403- 1404 آقای دکتر خوشنويسان          

 بارم مراجع  توضيحات  مدرس  عنوان تاريخ رديف 

1 22/11/1403  تعطیل رسمی  تعطیل رسمی 

 
50% 

 کل نمره  

2 29/11/1403   آقای دکتر خوشنويسان   ت ارتقای کیفیت  عا کلیات و اصول حاکمیت بالینی و ارتباط آن با موضو ، مبانی  

3 06/12/1403   آقای دکتر خوشنويسان  یستم های بهبود کیفیت مفهوم کیفیت و س 

4 13/12/1403   آقای دکتر خوشنويسان  مبانی و مديريت کیفیت خدمات سلامت دهان  

5 20/12/1403   آقای دکتر خوشنويسان  "نقش رهبری  -مديريت فرآيند "پیش نیازهای استقرار خدمات بالینی،  

6 27/12/1403  
 بالینی،  پیش نیازهای استقرار خدمات

 مديريت تغییر و رويکرد سیستمیک -مديريت تغییر رفتار "
  آقای دکتر خوشنويسان 

7 18/01/1404   آقای دکتر خوشنويسان  مفاهیم اثر بخشی بالینی و دندانپزشکی مبتنی بر شواهد علمی  

8 25/01/1404   آقای دکتر خوشنويسان  استفاده از اطلاعات   

9 01/02/1404   آقای دکتر خوشنويسان  ینیممیزی بال 

10 08/02/1404    تعامل با بیماران، همراهان و جامعه  

11 
15/02/1404  

 مديريت خطر، خطا و ايمنی بیمار،

 آموزش مهارت آموزی و مديريت کارکنان 
  آقای دکتر خوشنويسان 

 

 

12 

22/02/1404  کسیارتودانت مديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش 
Quality management and clinical excellence in  Orthodontics  Department 

  آقای دکتر خوشنويسان 

 

 

 

 

 

50% 

   کل نمره

 

13 
29/02/1404  

 

 کسیاندودانت مديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش
Quality management and clinical excellence in Endodontics   

Department 

  تر خوشنويسان آقای دک 

14  

05/03/1404  

 

 کسیودانتيپرمديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش 
Quality management and clinical excellence in Periodontics Department 

  آقای دکتر خوشنويسان 

 ی دندان یپروتزهامديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش 
Quality management and clinical excellence in Dental prosthesis 

Department 

  آقای دکتر خوشنويسان 

 

15 

 

12/03/1404  

 فک و صورت  یپاتولوژمديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش 
Quality management and clinical excellence in Oral and Maxillofacial 

Pathology Department 

  قای دکتر خوشنويسان آ
 

 ی میترم یدندانپزشک مديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش
Quality management and clinical excellence in  Restorative Dentistry 

Department 

   آقای دکتر خوشنويسان 
 

16 19/03/1404  دهان، فک و صورت  یها یماریبمديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش  
Quality management and clinical excellence in Oral Medicine Department 

   آقای دکتر خوشنويسان 

 فک و صورت  یجراح مديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش 
Quality management and clinical excellence in  Oral and Maxillofacial 

Surgery Department 

  آقای دکتر خوشنويسان 
 

17 

26/03/1404  

 

 دهان و فک و صورت  یولوژيرادمديريت کیفیت و تعالی خدمات بالینی در بخش 
Quality management and clinical excellence in  Oral and Maxillofacial 

Radiology Department 

  آقای دکتر خوشنويسان 
 

 کودکان  یدندانپزشکلینی در بخش مديريت کیفیت و تعالی خدمات با
Quality management and clinical excellence in  Pediatric Dentistry  

Department 

  آقای دکتر خوشنويسان 
 

. آشنايي با مراحل و انواع مميزی باليني. آشنايي با    ليني مديريت کيفيت وتعالي خدمات  با. آشنايي با ابزارهای  مديريت کيفيت وتعالي خدمات  باليني  آشنايی با ساختار و استراتژی های   اهداف

                    در مطب/کلينيک دندانپزشكي    مديريت کيفيت وتعالي خدمات  باليني   مديريت خطر، خطا و برقراری ايمني بيمار. نحوه استقرار  

 ی  )عملی( امتحان کتبی نهائی )نظری( و  انجام پروژه گروهی يا انفراد نحوه ارزشيابي 

 جلسه عملی   1ا جلسه نظری  تعداد غيبت ها 


